PRESENTACION
Cristobal Montoro Romero 5

INTRODUCCION
Antonio Beteta Barreda 9

LLA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL CAPITAL INTELECTUAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LA EMPRESA

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA NUEVA ECONOMIA
Equardo BUBNO Campos w.....seveesriessessnne OO O | |

LA MEDIDA DEL CAPITAL INTELECTUAL Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
ARtON AZIOr VIl ceeverecreceee st 20

EL DESAFIO DEL TALENTO HUMANO Y COMO GANARLO
José Medina Garcia 28

NUEVAS VIAS DE LIDERAZGO DEL RECURSO INTELIGENTE
Juan Carlos de la Osa Serna 30

EXPERIENCIAS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Antonio Troncoso ReIGAda v..evecseurene I s AR e asars nssprERs s A R DD

LA POLICIA DE PROXIMIDAD: EV OLUCION Y PROYECCION
Juan Gabriel Coting FMer ......cvimuirinne e e st sS40

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y MEJIORA DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

J056 Luts MOrena Casas ......euewresesciressesaens e AR i S R R

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN CORREQS Y TELEGRAFOS
José Maria Marcos ESpINOSa ..ve.ee.reivicersnrens A5 T 1)

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Liborio LOPZ Garcia .....eveeseeas

.48

F

EXPERIENCIAS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL EN LA EMPRESA PRIVADA

EXPERIENCIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN IBM
Lorenzo Peribafiez NUfiBZ -........... e ene PP USSR .

LA MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL GRUPO BBV
Enrique Cabello Montero ...............

ZURICH COMO O.AP: LA GESTION WORLD-CLASS DE NUESTRO CAPITAL INTELECTUAL
Carlos Esteban Kookowic ...v..veereenne RIS et SO PP

EXPERIENCIA DEL GRUPOQ CAJA MADRID EN LA GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL
Carlos Pelegrin Femandez LPEZ vveviurarensnines = R SN BB 62

LA MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN ELIOP, S.A.
Francisco Marin Pérez y Angela Uy Fancos ......veueeees: T T 7o D e o A B R VO B P A 64

.56

EL CAPITAL INTELECTUAL EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

LA VALORACION DE LOS INTANGIBLES: ESTUDIOS DE INNOVACION VS, INFORMACION CONTABLE-FINANCIERA
Leandro Caribano, Manuel Garcia-Ayuso Covarsi, PAIOMa SANCNEZ .irvruesesesescmsaca ettt s s a0

REPORTING EMPRESARIAL SOBRE CAPITAL INTELECTUAL

Henrik Jensen ....c.oooeeein

CAPITAL INTELECTUAL: LA GESTION EN LA NUEVA ECONOMIA
Hanno Robers ..u.vvvaunsiienion

LA IMPORTANCIA DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LOS MERCADOS DE CAPITALES
Antonio GOMez Gifig +v.vcvammssrerans,

EL CAPITAL INTELECTUAL EN LOS MERCADOS FINANCIEROS
José Luis Sanchez Fernandez de Valderrama ........cc..... 92

EL FUTURO DE LA INFORMACION FINANCIERA
Ratl Oscar Yebra Cemborain .......vssereseseciss R m——

UNA EXPERIENCIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL ANALIS[S FINANCIERO
Fernando de Armiaga GAMeZ ......civsiviariiiininsinimsrsrerssasnsases

................................................................................................................... 82

I

9000000000000 0000000000COCEOCOFOCROCOROOPOG®ROOEONOEOEONOPOEOOEOODES



