INDICE
R SUITLO e ereeete e s eeeee s e vvmeeemesnararasseranenaaaasansssnssssnsssrsbensaerasasansssenassetasssnnnsesssnssnnssrnnssnsassans i

F N1 1 T AU OO PTPPO i
ALTAUECIMENTOS .....covevecceersisrierrsirt et sb et a e bbbt e s e r e e b e s ns e aeenn s iii
LISt d€ ADIrEVIAIUTAS ..eveeeerererereeeeeemietestesaaesseens s s e s et e ba st s a e s b e AL sa e b s e a b e RS bd s s s e h bbb e e v
TNAICE A& FAGUIAS 1.vucvveersereresseseerssessereseeeemaseeeecessssesseeseseesssb s essens st et es s emssssssesscencsansnns ix
TRAICE A& TADEIAS ....ceceevvrverecenerrsesseseeeesies b eee e s ee s s sse et bbb s st e nes e en s X
INAICE A GIATICOS. 1rrvverrerssmnecermsrrreseecemessiessise e sesssssss s ssssa s ba s b s xi
L. TOPOAUGHD .ottt e e bbb bbb e 1
R S VA T TOR IR 211 b - S 5
2.1, Gty MArKeting...cccoeeeeereecmreree s sitiesin s n et sa e e e b e s 5
2.2.  Branding Territorial......cccovoermnrnriiimvssse e ettt et et 10
2.3, TAentidade .. ....ocooiiiiiicrii ettt e s na 16
2.4, SegMEMTAGHD ...cci ettt e e e e e e srna 18
TR 1oy (6 74 111 v1 o PO TR 22
A T Y, 1 ¢ WU SO SRRSO 26

o BRI B TS s OO S 30
2700 IMAEEM 8 MAICA. o.ooieieiieeeeee et e R e e e b s 3
2.7.2.  Capital da marca/valor da marca/brand equily ........ooiivviivinciinnesins s 37
273, NOWOTIEAAAE ...ooueereei e ee e ses ettt ss s n e s an et ansns s saeassrnrnssasonsesnraresns 3O

R T T e S OO O TOON 4]
281, THPOS Q& BVEIILOS ...eeieeieeeicicrestc it e e s b e et ame s n e n e me s s e n s ran e e m e ae et s 42
2.8.2. Importincia dos eventos para O TSN ...vvvvrereeecee e et et et e e e 43

R TR 2111 T [ L O -1 U P 53
3.1, CarateriZagdo de BIABaA ..ot ser et e e s e r e e n e anns 53
3.2, Caraterizacio do evento “braga romana’” .........ccocemrerimirerenneesies e sesss e se e see e 56

R TV 1= (o) 1 7 OO 58
T8 R N <3 1 - S OO OO TPSRRT - .
332,  Resultados da EAtrevista. ..ot vsss s vn s enss snasenees 03

K U1 T o1 o JO TS O EOAOO 70
3.4.1.  Caracterizago da AMOSIEA .. .........ccoirvaeeee e inrees s etee e e s sesesessessesesssessssessassessssesessnscsesnssasne 71
342, Analise ¢ discussdo dos reSUAAOS ...ceeereereerreirenrseeesecrececser s en s en s s sanens s sensresresenesien 19
3421 ANALSE das VAITAVEIS .eovveeeeeverrcreerreeres s st es s ee s rsatbe sons st e ssnsbasa s eneensssnnees T

3422, Teste de RIPOLESES ..ouierieeeerrreremeeesemeneees e ereee s st s e er s nac e n s pas e sms e s na s nns s s eenenne 1
4. Conclusio

4.1.  Limitacdes

vii



4.2, Contribuiges FUIIIAS ... ...coviieeeeeie et e et se s s et s e et eas e e e s b st ense s 9N

Referéncias BibliografiCas. ... ieeieeeeceicerer et crssee e e sar s e s 93
ANEXO T - Guidio de ENtrevista ......oooovecciicimnmmncnirceccmnnri et sesanes 103
ANEXO II - Inquérito em POrTUZUES .....c.cccovrmrircersrrrerriceesrmsnssessessnecrssseesssssessssssesssenns 105
ANEXOIII - Inquérito em Espanhol ...t 108

ANEXO IV - Inquérito em INZIES......covecrecrinriiecirrrren st seseecrsssnesessesssessessnenns 111
ANEXO V - Inquérito de pré-teste

viii



