INDICE
PREFACIO ..... .. ......... ...

I. INTRODUGAO .. ...... .. ...

1. Motivagbes e objectivos .. ... ..
2. Relevancia do trabalho . ; ..
3. Esquema conceptual daobra............ ... ...

Il. APRESENTAQAO DEFINICAO E INTEGRAGAO DA TEMATICA
LOGISTICANAEMPRESA ... ..

1. A logistica. Definicdo e carécter intrinseco da latitude do tema. .. ..
1.1. A logistica e a andlise sistematica ... .. =
1.2. Logistica versus distribuigao fislca ... .. ..
1.3. O conceito de logistica . . Sfa
1.4, Actlvidades logisticas . ....... ... ..
2. Logistica como érea funcional
3. Integragéo e Interligacdo da logistica .
3.1. Integragédo das actividades Ioglsticas . .
3.2. Interligacéio da logistica com as demals éreas funclonals .

3.2.1. Logistica versus marketing .. ............... ..
3.2.2. Logistica versus outras dreas funcionais ..... ..
3.2.3. Sugestdes no sentido da interligagéo .... ... ..

4, Nota-sintese ...t

I. SERVICO AO CONSUMIDOR EM AMBIENTE LOGISTICO . ...

1. Output da 4rea logistica: servico ao consumidor .. ... ...........
1.1. Conslderagdes gerais . ..................... ..
1.2. Aproximacdo ao retalho de bens de consumo . ..
2. Elementos a considerar no servigo ao consumidor ..
2.1. Explicitagdo dos elementos do servico ao consumidor .. ..
2.2, Aproximagéo ao retalho de bens de consumo ........... .. ;
3. Manutengdo do servigo ao consumidor no médio/longo prazo......
3.1. Requisitos de tecnologia de informagéio ..................

3.1.1. Estratégias correntes no design de sistemas logisticas de infor-

17 [
3.1.2, Evolugéo dos sistemas logisticos de informagéo ... ... ..
3.1.3. Dificuldades de implementacéo ..............
3.1.4. Aproximagdo ao retalho de bens de consumo. .

3.2. Requisitos funclonais ......... ... ... .. ...
3.21. Qualidade ..............
322 Controlo ............ ... ...
3.2.3. Medidas de performance . ......

10
11
11

15

16
17
17
19
24
26
26
28

.28
31

33

35

36
36
38
39
39
41
42
42



3.24. Justintime ... ...... .. .. ... ... e 53

3.2.5.- Aproximagao ao retalho de bens de consumo L - 55
3.3. Requisitos estratégicos .. ... e 56
3.4. Quadro-sintese: Requisitos para manutencio do servu;o no
médioflongo prazo ........ ... ..o 58
4. Nota-sintese................ . . . oottt i 59
IV. RELEVANCIA DAS ANALISES DE CUSTOS PARA A DETERMI-
NAGAO DA RENDIBILIDADE .................................. 61
1. Custos logisticos e servigo ao consumidor ...................... 62
2, Actividades logisticas e factores geradores de custos associados .. 68
3. Andlises de rendibilidade .................................... . 68
3.1. Anélises de cardcter global: racios de gestdo .............. 68
3.1.1. Consideragdes gerais para o retalho de bens de consumo.. 68
3.1.2. Aproximagéo ac retalho de bens de consume portugués. .. 71
3.2, Anélises por item ...... ... . . - = 73
4. Custos directos logisticos .. ... .. ... ... ... ... .. 74
5. Nota-sintese ............... ... .. Ce e 76
V. MODELO DIRECT PRODUCT PROFIT ... .. R R N 79
1. Apresentagdo domodelo ................ ... .. T . 80
1.1. Origens do modelo: a gestéo por produto ... ... .. - 80
1.2. Modelo e matriz Direct Product Profit .... .. . e 83
1.3. Requisitos empresariais para Implementacéio do modelo .. 86
1.4. Comentarios ao modelo DPP . ..., ... ... ... ... ... ....... 90
2. Inputs necessdrios ao modelo DPP ... ... ... ... ... ... .. c.. 98
3. Outputs obteniveis pelo modeloDPP.. .. ... ......... .. ... 96
4. Vantagens do modelo DPP . .. ........ CiE e GE. LR LR S 98
5. Desvantagens domodelo DPP........ .. ... .. O
6. Validacdo do modelo DPP pelo consumidor ....... ... .. we... 103
7.ATetraPakeomodelo DPP . ... ... ... ....... .. ...... ... 104
8. Exemplificacdo do modelo DPP . ... ... .. ... .. ciieewe.... 108
9. Nota-sintese................. T |0
VI. CONCLUSOES ............... . . R B R TP
1. Outros rumos de investigagéo . ...... ........... ... ..... .. 112
2. Perspectlvas futuras para o campo logistico ... ... Ck et e . 112
3. Esquema-sintesedaobra.. ... ... ... .. ...... ... ..... ... 113
4, Conclusbes ........ .. .. ... .. LW E e e .. 114
ANEXO.... .. ... iEE e e D LR e FPRNCI 115

BIBLIOGRAFIA .. .......... ... .. .. .. ... . 124



