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Cap. 01

Cap. 02

DEFININDO A CONSUTORIA INTERNA............

Consultoria como agdo comum ¢
Abrangéncia de responsabilidade ¢
Influéncia e poder ¢ Pactuagado apoio e
comprometimento.
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CARACTERIZANDO O PAPEL E A POSTURA
DO CONSULTOR ...ccoviiiiiiiicniiiieisnivie s

Um novo papel ¢ A multidisplinaridade como
fator de sustentagao ¢ Reconhecimento da
limitacdo como gerador de credibilidade ¢
assertividade ¢ Principios convergentes
como atributo desejado ¢ Habilidades e per-
sisténcia ¢ Vocagdo ¢ Humildade ¢ Criagdo
de um clima de cooperacdo ¢ Exigencias ¢
Complementaridade entre consuitor e con-
sultado ¢ Crengas ¢ Valores ¢ Principios ¢
Agregando valor.




Cap. 03

EXERCENDO A FUNGAC DE CONSULTOR

INTERNO NA EMPRESA ...ovoveoeeieeeeiiin

Conhecendo o ambiente ¢ Competéncia
para empreeder solugdes ¢ O aspecto rela-
cional como parte integrante do processo ¢
A potencializacdo de solugbes ¢ Grau de
aprofundamento ¢ Sustentabilidade da con-
sultoria ¢ Contato com o cliente do cliente ¢
focalizagdo na origem da resisténcia as
mudancas ¢ Veracidade do diagndstico, a
autenticidade das informagoes ¢ Casuismo
¢ Esmorecimento da persisténcia ¢ Ciima
politico ¢ Motivos de resisténcia ¢ Falhas
proprias ¢ Nado aceitagéo... resisténcias ¢
incoeréncia ¢ Contexto situacional ¢ Idéias
vinculadas aos objetivos tragados ¢ admi-
nistragdo de expectativas ¢ Aceitagao ¢
reconhecimento de suaas préprias fimi-
ta¢des ¢ O nivelamento de conhecimentos ¢
As avaliagbes periddicas ¢ A identificagéo
do cenario e das circustancias ¢ Durago da
consultoria ¢. Poder... bases e usos ¢
fornecendo a Rase para a compreenséao da
area consultada ¢ A atribuigdo de poder a
consultoria ¢ Autoridade e especializagéo ¢
Redes de poder ¢ Interagao... sintonia... ¢ A
sustentagdo de hipdteses ¢ A expectativa
minima do consultando ¢ Ganho secundéario
para o consultando ¢ Instaurar um clima de
colaborag¢éo ¢ O embasamento dos fatos



Cap. 04

Cap. 05

ENTENDENDO AS ESTRUTURAS DA

CONSULTORIA. .. iriicviiiinnr e veen i reaenn

O consultando questiona permanentemente
a capacidade de seu consultor ¢ A crenga
excessiva na capacidade do consultor ¢
Conflitos de envolvimento ¢ Isengcao em
avaliar fatos e opinides ¢ Situagdes de
excessiva empolgagao com os resultados ¢
A consultoria deve ter seu investimento
avaliado ¢ O custo da consultoria ¢ O acon-
selhamento individual feito ao consultando ¢
A dependéncia deve ser erradicada.

A CONSULTORIA INTERNA EM

FUNCIONAMENTO. ... vueeeeeeeeeeeieneenensmeninenns

Acordo de trabalho... compromisso ¢
Propésito de intengdes ¢ A abordagem de
aspectos pessoais ¢ A responsabilidade
consultiva e a responsabilidade de gestédo ¢
Fator determinante para a evolugao do
processo de consultoria ¢ O aspecto de
comprometimento ¢ Pacto de agéo ¢ A pro-
fundidade da abordagem da consultoria ¢
Levantamento de dados ¢ Agregando valor
¢ Interesse em envolver-se com mudangas
¢ Dimensionar a real demanda do ambiente



potencializa o sucesso da consultoria ¢
Fator prudéncia ¢ O ambiente externo a
area consultanda ¢ A visdo do futuro 0
Diagndstico... identificando e analisando ¢
A observagdo das tendéncias de trabalho
da area-cliente ¢ Averiguagao com terceiros
¢ O melhor embasamento de hipéteses ¢ O
aspecto psicossocial da drea consultanda ¢
Evitar a adogdo de medidas e solugoes de
carater transitério ¢ O sentimento de inse-
guranga ¢ Intervengdes... riscos ¢ Causa e
sintomas ¢ Intervengdes toleraveis ¢ Clima
favoravel e a pactuagéo com o grupo de tra-
balho ¢ Compartihamento de estratégias ¢
O senso de direcdao ¢ A sustentagio da
mudanga ¢ Processo de transformagao po-
sitiva da organizagéo.
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CONCLUSAO MUITO MAIS QUE UMA
PROFISSAD ..cvviiererireeimieceeneeieens




