indice Geral

I O G s s v s L R R -1-
=0 |02 (51 = a0 1= 51 { o SRS ORI, -1-
Motivagcao para a escolha da problematica...............oooii -2-
L@ Lo T (1o = PO KISt et o e -2-
Metodologiae EStruturaida DiSSEIMAGAD consmsvmssmm st im0 s s s e o -3-
Capitulo |. Revis@o da Literatura ... -4 -
Tl ANED 2 0 s -4-
1.2, COMUNPadeS VIRHAIS vuonssnmsmrsn e s S S e T T R -4-
1.3: ReHes:S0CIAIS VIMUAIS: ixrrismmosmmmsssssmsmmsesssssm e s i b s s s s s s -5-
1.4. Redes Sociais Virtuais na Promogao de NegoOCios .........ooooiiviiiiiiiieii e -g-
1.5. Vantagens das Redes Sociais Virtuais na Promog&o de NegocCios...........cccovviiiieiicceee -12-

1.6. Subcontratagéo de tarefas associadas as Redes Sociais Virtuais na Promogéao de

[N [To [o ol [0 S P PO TP P PP TP POPP TP PPPPPPON -14 -
1.7. Oportunidades associadas as Redes Sociais Virtuais na Promocao de Negocios.............. -15-
1.8. Perfil dos Utilizadores das Redes Sociais Viltuais..............icocriieiininnm oo, -19-
Capitulo II. Investigagao EMPIMCE...........oiiiiii e -20-
2.1. Metodal0gial de INVeSOaCAT =t s v e e s S s S S s e -20-
211, Questdes deilNVESHGEGAD v i i o v s 4 S RS R -20-
2.1.2. Objetivos de INVeSHIGAGA0 ...........cciiiiiiiiiiiice e -20-
2.1.3. Estrutura das questdes do questionario relativas ao perfil dos utilizadores ...................... -21-

2.1.4. Caracterizagao das questdes do questionario (Q) relativas as objetivos de

investigac&o (Ol) e as questdes de investigag8o (Ql) ..o -22-
2.1.5. Caracterizagdo de variaveis adicionais relativas ao perfil dos utilizadores ....................... -24-
2.2. Técnica de ReECOINa U DAHOS .o.ui it v i im0 s S 0s s swnd -25-
2.2.1. Validagdo do QUESHIONAIIO ........ooiiiiiiiiie e -25-
20202 PODUIEEAD oo s s e s T S S -25-



2.2.3. Amostra

2.2.4. Sumario da amostra

Capitulo Ill. Analise e Interpretagéo de Dados

3.1. A andlise preliminar dos dados

3.2. Caracterizagao da amostra

3.3. Validade fatorial ou de constructo (Analise Fatorial Exploratoria)

3.3.1. Adequagéo da amostra

3.3.2. Numero de fatores a reter

3.3.3. Extracéo e Rotagéo dos fatores

3.3.4. Consisténcia interna

3.4. Analise descritiva dos dados

3.4.1. Percegao da utilidade das redes sociais virtuais na promogéo de negoécios

3.4.2. Vantagens

3.4.3. Subcontratacéo

3.4.4. Oportunidades

3.5. Percegao geral dos utilizadores

3.6. ldentificac&o de grupo de utilizadores (Analise de Clusters)

3.6.1. Processos iterativos de agrupamento

3.6.2. Determinagdo do namero de clusters

3.6.3. Resultado da Analise

3.6.4. Validagdo da Analise

3.6.5. Perfil da solugdo final de utilizadores

DN LIS DS . cruemacsirssmim s s o e i S R S P R i e £ S A T S B R

Vi



