Indice

Agradecimentos ..oieemieimiiiicississessssnessesssasssssessnessssaensnsns 5
20 43 7 Lot o J YRR 11
L E41 0014 11 Lot o J OSSP 13
1. Conceito de EVento ......ccomesnsssmrensssennctmmsmsnsnnesssennsassssaceas 15
2, Tipos de EVentos .......cccmmmsecsismmmmenee s issnnasssames 19
2.1, BEITAS .ooiiiiirecciiittitirs it ne st re s s s s nn b baaaas s 21
2.2. Convengdes de vendas .....coveiiiieeenieiniieeniinnnensinnienas 23
2.3,  CONZIESS0S 1ievrrvrrerrissnisssssnmmasssnresissssssesssannassssnnnssssssssens 25
2.4, WOTKSRODS coovveeeerreriresisssniinisnnne e een s essassasns e 27
2.5. Eventos SOCIALS .....c..cccvssvrmresimrenmnninnnnnsnninesnnneessnnnes 29
2.6. Eventos Culturais .........covmimieaane. 32
2.7. Eventos deSpOortivos .......ccvvrereessmmssesinnesiensssesnnnansenin 32
2.8. Outros tipos de eventos ..., 32

3. Planeamento de EVentos ..........ccuummmmmmssssimmvsrnsesssssssssacanas 35
3.1. Perspectiva estratégica ......cccevrminieiiiessnnvenininin, 36
3.1.1. MiSSAO/VISHD orreceireerristevineemnn e ensason 36

3.1.2. Definicio de 0bjectivos ......cccvermiiminiaieseninnns 37

3.1.3. Andlise da SitUAGHD ..icovrrecneisrevinronnisnnssuraennses as

3.1.4. Identificacfio de opgdes estratégicas ............... 39



8 Gestdo de Eventos

3.1.5. Escolha da estratégia.....cccoorevevmerrireresninrenneenn 40

3.1.6. Desenvolvimento de planos operacionais e de
sistemas de controlo ...eecccecceeesceeerrseenenens 40
3.1.7. Avaliacéio do evento e feedback .............cccrne. 41
3.2. Fases do planeamento de eventos.........c.ocevuvinneesvsrennns 41
4. Marketing de Eventos ..........ccvccnnnnseericensvnssrsnnnnses 57
A1, MaATKEHNG-INIX «.c..eeeceeeeeeercrrsvnsrrresn s esssasssesssnsssnsoseenane 59
4.2. O consumidor do eVento ... eeiicieeicireecieeeressnrrrsernns 61
4.3. Segmentacio do mercado-alvo......cccvvveeerrciemreeesnnenn. 63
4.4. Planeamento de Marketing ........ccoceeveerreereaeerersereerearens 65
441, Produto......ccocvvveiinciiirreceeeceeeeectnrnrr e e e 65
4.4.2. PIECO.....ccericrieiiiirnnnnnesnntessreiasssssrannrenesnnneessses 66
4.4.3. COomMUNICACAD .....ocecerrrnvrvnetirrrrrerressrnaaassnsenesssens 69
4.4.4. DisStribUiCA0 ...ccovvvirisnsreinrenreesrsnrssererssessnsssnsrne 71
4.5. Planeamento estratégico de marketing..........ccccveuu..... 72
4.6. Principais tendéncias em marketing de eventos ........... 73
5. Patrocinio de EVentos .....c.c.ccrvveerevceecrscmmecssacrervenees w 75
5.1. Definicdo de patroCinio .......cccececereerervrsvreerersnresrersanas 75
5.2. Porqué patrocinar um evento? ........cccceveeercemsinmeenenne 77
5.3. Os beneficios do patrocinio como meio promocional . 78
5.4. Estratégias para obter o patrocinio de eventos ........... 78
5.5. Processo de seleccdo do patrocinio ......cceeceeveeeveviennne, 80
5.6. A proposta de patrocinio ........cceeecvveereeecnnisersesennens 83
6. Avaliag3o de EVeNntos ....cuiiecerescmsssnecssnissesessmmnvnnsesssnnasnenas 89
6.1. Parimetros de avaliagfio de um evento .........ccceeeeeenne. 92
Bibliografial ......cccceeeiniinceirrirssrecn et r e e saesseesnsnnesne 95
Case-Studies .........uuuiiiininiiniiin s e 97
1. ROCKINRIO ceeomciiemne s e csnnssennisn s tasssere e e e sne s nmmnnneane 29
1.1, ROCKIN RIO T ciiisirrierirerrrecerseecneeesereensseesnssnessnesnnns 100
1.2, RocKin RIOII ..ot seesve s sn e seennns 101
1.3. Rock in Rio por Um Mundo Melhor ..........cccveveereinnnne 102




indice 9

1.4. Rock in Rio — Lisboa....ccccccciniisnnimciinnnsnnnn. 103
1.4.1. Os patrocinios.....c.covrsieeenrrsseniribsininsnssssssesnnns 104

1.4.2. A Cidade do ROCK.....cccovvvereriinrccrreanens 105

1.4.3. Um mundo melhor ....cvcieiniinciininenininanenns 107

1.4.4, Marketing-miX ......ccecesvvinsioiniissinsssesssnmssanessnes 108

1.5. Presenca SIC no Rock in Rio -— Lisboa......ccvennenee. 110
1.5.1. SIC ESPeranca.......ccccerrrverrrmmunsssrerissssscsssencns 115

1.5.2. CONCIUSAD ..vvvvrrrecrmeecrscmmsessssssssssnessnrrssrsssssies 119

2. Rebranding: Clube do MAC ....cccciiinreninncsmmsmssnsnensenn 121
ADSITACT coeveereiirrrsrerrrrasssssersoasesanessseesassnmmsnessnreostsessnnassssnsasans 123
| - Enquadramento te6rico .. .ccrrmremrnecesssssamnssnssensans e 124
1. Rebranding ......ccovvmmivinminiisininmnnen i 124
1.1. OS SCOS ereeereerreererssrcenrresssssssssssnmenisssensssssssssasssnnseess 124
1.2. Redefinir 0 mercado ......ccccoreemiicrrimnnnsineinen, 124
1.3. Lancamento .......cceivionineeieniesisiniisesan. 125
1.4, MANULENCAD ..eeeervrerrrresisssrsnssmrmesssssesssssrensisssnnnressssas 125

2, COMUNICACAD 1rerirrresrereseesssemsnmmssrrssissnsmsasasnrassnrssssssssssssnsasess 126
3, Marketing SOCIAL vvvvceccirccnnimreismiirrnninii s 128
3.1, HiStorial ...cevveeeieirmeensnsssnesnesere et isibtsssan s snnesssnenssanees 128
3.2, ODbJECHVOS ..ovverrrarirsrsrermseisensnerssnrsnessesassnesessnmsasnsssness 130
3.3, Marketing-MiX ....cvvieoiiinimrsciinnsnnesnsniniesissssssssssssisnen 131
3.3.1. Produfo .....ccvmecmrccimeceiinininnnnesesissesssens 131

3.3.2. Preco .ccccrriiiniisininniens e inenes e snnsnaen 131

3.3.3, DistribuiGl0 ....c.cccmmeiiiieisirestnissnerinessnenenennns 131

3.3.4. Parcerias ...c.ccecreeerrieiiienminsesessneena. 131

3.3.5. Comunicacio ......ccoeceeeireerrsscsinneeiniiicissssnnenes 132

li - Estratégia de rebranding— Clube do MAC ..........cocceneneee 132
1. Andlise da marca e «reason WhHY» ......cccecionnvniecinnssnsrrenscnes 132
2. Orebranding ......coovvevrnssimncnnsiien s e 133
2.1. Objectivos do rebranding ........crereccnnrnsinninsccisninnnne 133
2.2. O «novo Clube do MAG» ...ccevimerricrrsminseniinesinninsnnes 133

2.2.1. A Turma do MAC ....ccccviiimnsiiimninnnnrserrecsneees 134



10 Gestdo de Eventos

2.3, Estratégia de comunicagfio ........cceccrecerernvnrrsnnsrrenes 136
2.3.1. Campanha de rebranding ..........cooreernirecrnvrenen. 136

2.3.2. Clube e Turma do MAC ......cccormeevreveccmrerneee. 138

2.3.3. Festival da Turma do MAC ......ccccovemeerrrneeen, 148

Ill - Consideragdes finais .......ccvveeeccmmninrisnrssnnssnsssssnmssenissans 164
ADNEXOS ciireciiiceiisiniecine et sss s s s e e s emn e s e s s eessssanteeeraseeseran 165
BIDlIOGrafia .......cccvivveirinireresinenrrrensnisnimressssessssesssesssssssessnessssns 168
NELEIATIA ....viiviininriirsnirrnrrrrtrressresrrrerreessneeers e seeesssse e e e s ssssressenes 168

OULTAS FOMIBS iviversrvrerreerrrrrseemnsrerrnnnressnsessenssnsnmeessmnannmnsseeeennnnnes 168



