iNDICE

= 7 T [« JE TR OO PR RRRPRURRRUR

| — ASPECTOS CONCEPTUAIS E METODOLOGICOS NO ESTUDO

DAS ORGANIZACOES .......coiviiiieiee e eie s,

1. Conceito de Organizagac .........cooviv v e

Algumas Dificuldades de Definicao .........cocoviiviiiiie
Caracteristicas Gerais de uma Organizag8o ...............................
As Diferentes Perspectivas TeGricas...............cccoeieeiii e,

2. Metodclogia de Estudo das Organizagdes .........cocevvveeevvianiennnn,

Alternativas MetodolGgicas ..........cooviviiviiiiiiii e e
Metodologia Qualitativa ...........cooiviiii e
Metodoelogia Quantitativar............coe i
A Possibilidade de Integracdo entre a Metodologia Qualitativa e a

Metodologia Quantitativa ...

It — A ABORDAGEM MECANICISTA DAS ORGANIZAGOES ...................

3. A Abordagem Classica da Administragdo ............cooceiviiiviicenn..

A Origem do Conceito de Administragao ............coocciviniiivinn,
Os Pressupostos da Abordagem CIassica ...........occovivviieieeinnnnns
As Origens da Abordagem CIassica .........ccooceviviiiiiniiiincee e,
A Organizacao Cientifica do Trabalho de Taylor .......ooccevveiennin,
A Teoria Administrativa de Fayol ...z
As Vantagens e os Limites da Abordagem Classica .....................
A Possibilidade de Integracéo entre a Metodologia Qualitativa e a

Metodologia Quantitativa ..............coooiiii i

4, A Burocracia de Weber e a Estrutura Organizacional ...................

As Origens da BUrocracia ................ocooiiiiiiiiiii e
As Caracteristicas da Burocracia ...............ooeiiiiiiiii i
Os Limites da BurocracGia ............ccoiiiii i
Estrutura das Organizagdes ..........coooiiiiiiin



Psicossociologia das Organizagbes

I — O FACTOR HUMANO NAS ORGANIZAGOES ........cocoivviiiiieiiieen, 81
5. A Escola das Relactes Humanas ..........ccoeeveeiincieninnnins 82
A Oposicdo a Escola CIAssiCa ..........oocooiiiiniiiiiii e 82
As Caracteristicas do Contexto ... 83
Os EStudos de EHON MAYO ........oooomiieeieoitaieiecre e reaneneeee e &5
Os Principios da Escola das Relagbes Humanas ........................ 88
Implicagées e Desenvolvimentos da Escola das Relagées Humanas 89
A Psicologia dos Grupos de Kurt Lewin...............n 0
Criticas & Escola das Relagées Humanas ...............ccooeviinn, 96
6. A Abordagem Psicolégica no Estudo das Organizagdes .............. 99
Origens € Pressupostos .......cooooiiiiiiiiiiieen e 99
A Abordagem de MacGregor ... 101
A Teoria dos Dois Factores de Herzberg .......ccoeeeeeeiiiiiniinnveee, 107
O Modelo de uma Nova Administragéo de Likert ... 110
A Tentativa de Conciliagio entre os Objectivos Individuais
e Organizacionais Desenvelvidos por Argyris ... 111
0O Modelo de Bennis: As Organizacdes do FUtUro ........oeeeees 112
A Teoria da Tomada de Decisdo de Simon ... 113
As Vantagens da Abordagem Psicoldgica das Organizagoes ......... 119
Criticas a Abordagem Psicolégica das Organizagdes .................... 120
IV — O PARADIGMA SISTEMICO NO ESTUDO DAS ORGANIZAGOES ...... 123
7. A Abordagem Sistémica das Organizagdes ............oeeeeeieee, 124
Os Pressupostos da Teoria do Sistema Geral ...... [N 124
O Conceito de Sistema ..........ocoiiviiin 126
As Propriedades do Sistema ..o 129
Tipos de SISIEMAS ...vevvrreee i 131
As Organizagdes como Sistemas Abertos e Cibernéticos .............. 133
As Implicagdes da Teoria dos Sistemas para as Organizagdes ...... 134
Os Sistemas Sociotécnicos: O Modelo de Tavistock ................ ... 136
A Definigao do Meio Externo das Organizagées ..........c.cceeeeeeeen. 140
Dimenstes do Meio EXIErNO ........ccoieiiiiiinim i e 141

Vantagens e Limites da Abordagem Sistémica das Organizagbes .. 145

8. A Abordagem Contingencial na Psicossociologia .......................... 148
PressUPOSIOS .vivvvee oo i 148
oY =Y (o - PSR 149

Limites da Abordagem Contingencial ..............cccoccoiiiiiiiiiiini i 172




Psicossotiologia das Organizacdes 7

9. A Perspectiva Simbdlica das Organizagdes .................cvevennn, 178
A Organizagdo tem uma Cultura ou é uma Cultura ...........eee.... 179
Subculturas ou a Diferenciagao da Cultura ............cc..oo e, 188

10. A Perspectiva Politica das Organizagdes ............ccveviiee e eeeine 191
As Organizagdes como Coalisfes ........cc..occviieniiinininenn e 192
Fontes de Poder na Organizagao .........ccocvviiviininnieniniiinsieee e 193

BIDlIOgrafia ........c.oiii i e 199



