O LIVRO E A SUA LEITURA ..ottt sssrssssssesssssssisassssaisson

METODOLOGIAS DA GESTAO ................ e —

1. PRINCIPIOS ..ococcuirveeterertiecmseeseess et asesssseeuens s sesmssssesessresassessssesessassasssnssseas
1.1 THEPOQUCAD Levvriirreereisininserrsreecesrnt s ss et e ssessne s s nesaessne s serarasssansnnssasasressssennnssanas
1.2 A organizagio € 08 SEUS OBJECHVOS ..o..ovvuooereeeececeeeeceeceeeeeeeeeeee e emeseeeeeeae
1.3 O desempenho das organizagi‘)es
1.4 As fungdes da gestio ..
1.5 A divis@o do trabalho ¢ a cstrutura orgamzacwnal ......................................
1.6 A hierarquia da gestdio ...
1.7 A cadeia de valor. Actividades prmmpaxs € de suporte ................................
1.8 Do inicio do século XX 208 N0SS0S dias ...ccovveciinriiecnsinssesresseseneseesesisnes

2. TOMADA DE DECISAQ ...cooomiiiirnimreereininns e rseesess s ssasssssssssssssassisssssessnons
2.1 Introducio ...
2.2 Importéincia urgenc1a dos problemas .........................................................
2.3 Modelo racional vs. modelo adminiSITativo ....cccooecrnvnrecnrrrrens e ernnenes
2.4 DecisGes programadas € N80 programadas ........ovcecineemnnennnesn e
2.5 Complexidade e informacfio sobre os problemas ...
2.6 O modelo TACIONAL ....o.ooeeeiiiiee et
2.7 Tomada de deciSEO €M BIUPO ..o.oecemiiiee et e e e
2.8 A dimensAo CUMUIA ....ovoviviier e ns e s
B N T 1Y OO OO

3. PLANEAMENTO ...cocuireieiieinininineseisnaseacte bbbt bbb s s mms s seee e oo
3.1 INrOANGHD ..o ersne et rerese e se st s e e ek e ese et nenava e s anre e
3.2 O PIADCAIMENLO ..ecvveiieevereucrereseevesrtreesnsesissesesisbesesssssssbese et sssasnsesessmcesensssrssnns
3.3 A importincia do Planeamento ..........ovvoverierererererirerenerenesnese s

3.4 Uma nota SObIe Previstes ....ccwrercesersmeesscsseses I ————

3.5 OBJECTIVOS 1uveeiriieececeereeeree e emcacscac s esseteteresssesesmssssasssassanstorsmrsssssssasrasssssasass

3.6 TiPOS 08 PLANOS eevurererererrrericareneeeaeaseasessssassseeeasase st snsstetsssassssssesesenssssnsssarons

3.7 Ferramentas de PlANEAMENLO .........cccucv.eeeruevrieeeeceeeeeeseesesansesessssasessssseaens



3.8 O planeamento comprecnsivo ou A1) O RE RS R 65
39 Do planeamento de longo prazo 2 gestlio eStratégiCa .oowiummmmiirieasers 68
3.10 A gestio estratégica 70
311 LTI CASO  weroeessereeressessassssarmssssnsssasss s os a8 82

. ORGANIZACAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ................................ 84
4.1 Introdugio .. VOOV . -
4.2 A funglo orgamzag:ao .................................................................................... 85
43 A Organizagio IMFOTMAl ... irirerressissimssssesrmmssss s 90
44 A estrutura numa perspectiva VETHCAL 1ereeeeeererraremmeenssressssrsrsamssanansnsssnanssssssss 93
4.5 A estrutura numa perspcctlva HOTLZONLAL 1eevvenrrreememesrmmes s rnsssssmsnssenssieeese 98
4.6 A estritura matricial . . 102
4.7 As estruturas orgamzacmnals modernas 103
4.8 A OIEAMZAGHD POI PIOCESSOS wrovuureumemsssssssisssssssmsssimss st 104
4.9 TIIL CASO vervsenrsemssressssmmtsssssasssbsssassss s sss s s oS 106

5.1 TRTOAUGHOD crroerevesereesassssssressssssssssssmesss s st 110
5.2 A fungio controlo ... e ieveseetsasesvessireeessabemreseiisiEraTsReEETa et 111
5.3 Modelo A0 COMIOIO +.cvvemisermenmsanrsssissisrasssm s s 114
54 O CONMEOIO MO EIIPO <eoersssreeussnirmssssesssesssms s s taza s s e 114
5.5 [nStrUMEntos e COMITOLO 1w imrussssisermassssnsssrsesss s s s 115
5.6 Principios de um sistema A CORETOIO cerrererimsrersirremenm s 117
57 UL SO wevoereseessnsessssomsassnsssoecssminssossst e s mh SRS ST S 122

 COMUNICACAD  erivammssssrsisessssssssesssas s s s s 125
6.1 IIEEOAUGE vvvvesserreessssmsssssssssessssssssssssabbss s ocss s o 125
6.2 As diferentes formas de COMUMICACAD -..oomrvsncmsrriorasismmsismsassirms s ress 126
6.3 O processo de COMUIECAGHD 1vrevssvrerrssnresmsssssssemssissssemssasarss sy enms s 127
6.4 A comunicagdo mterpessoal 129
6.5 A comunicag@o na orgamzac;ao ..................................................................... 130
6.6 Barreiras & comunicagio nas OTGATHZAGOES 1-rvvreermmssesssrmssisssisassiasersssisssssseees 131
6.7 As novas tecnologias e a COMUMICACHD errirsrmenriessarrmsosissssssssa e 133
6.8 UITL CASO wevressrnreseseessssomsvssessssersrassssasess s ssadssoess s s S 134

. MOTIVACAO 138
7.1 Introdugio 138
7.2 Teorias do conteddo da IMOHIVAGHD vvrvvamrnsssressismmirisssnssibararsssssss s reseosse 139
7.3 Teorias do processo de MOHVAGAD ...owrcummmrrmsessismmrersssessessim s 142
7 4 TEOTIA A0 TEFOTCO 1enrermeirsrssssrerarsinsmsemssans s sam st ST 143
7.5 Conclusdes priticas 144
75 UTIL GASO wvrreerssennssssresssssssmssssstssessmsassssans s rmmssman 1S 145

CLIDERANGA. oo sesseoet oo s 0 148
8.1 TILOGUCAD covvvveerevsessmsssssssressssnssssscss s s 7 148
8.2 LIAEIANCA € POGRT vvvvesusssssssssesmmsssassassssssssmssssssssss s 0 149
8.3 Teorias SODTE & HUEIANGA wwuurureerressmmssssessismmsssmssssssssssmssy s 200 153
8.4 A atribui¢do de poder na orgamzagao 157
8.5 TJIL SO <vvererromssssssessssorssassssssossosssonss s BT T 158




AREAS FUNCIONAIS DE GESTAO .....ccoovourmrireeeeersssssssssssosmsssssesssssasessessssssnns
9. MARKETING E OPERACOES COMERCIAILS ........ooovveerevreeeeeereeseesseessesssessons
90 INOQUGHD .ottt s et se s b ettt s e e se st veenenenren
9.2 Da 6ptica de produgfio & dptica de markefing .......coveveivveesiereeiesecereerns
93  Noglio de marketing ........cvovevvvinersiniesesice et eees e S
94 A oferta (MArketifng FUX) oo ee et esteseeeaseeeeeseensserestan
9.5 Segmentagio de MErCados .....oeiiircrmresieeriminresen et et s
90 O PrOAUID ...ooviiiii ettt e e e v er et st e enae et neatnnn
L O o -« DO O OO
9.8 A dIiSHBICAD wovvevverrerenirieressesteis et seeeesses e esseneessesaesee s seneenesereses e s ses

10.

L

122

9.9 A comunicagfio .............

9.10 A nova economia ¢ o markermg
9.11 OperagOes COMEICIAIS ....coveivvrerniesiecmernesceare e ssssiisssse s A
912 Um Cas0 ..coovviiicctesene st

GESTAQ DA PRODUGCAQ E STOCKS ocoomeeeeeeeeereresrevesossresssesssosesssseessasesons
10,1 INOAUGHOD ..ot e e e sn st b a s eeeeemens e enre e
10.2 A fungdo produgio e 0 seu enquadramento na organizagio ........oeoeeernne.
10.3 A gestiio da producHo e dos SIOCkS ...ccooceeeeeveecreinniisit e
104 A organizagio dos sistemas produtivos ..........coccvreveeeerereresseesessseesensseres
10.5 Os stocks de MAtETIALS .......ccovivrerevrersimenreesssrsenssssesssssesssesesesesemseenseeeeeesrens
10.6 A classificacio ABC ...t ettt een s
10.7 Métodos cldssicos de gestio de SIOCKS ....oviierseniiriieiciinisemenrennecaenens
10.8 A gestio das OPEragles COITENMIES ..ccviienrmimisiererenerrinstiressnsssessssssessesssess
10.9 O planeamento dos recursos industriais (MRP) ............. e
10.10 Um exemplo de planificagio da produgfo ....ecveeeceeeeeeeeeeceereere e

GESTAO DA QUALIDADE .....comvmreememremsnssssssmsssssssessrenssssmeessssossssssassssnnnnes
LTT.1 IREPOQUGHD ..oveeeeeceicecsccn et rrennst st seres e e ssvms s ene b ses b omaa e ene
11.2 O conceito de qualidade ........ccoeceeeicciniit e e s se e
11,3 A dinfmica dos padrdes de qualidade .., .
11.4 Qualidade do projecto e qualidade da confonmdadc ................................
11.5 A evolugio da gestdio da qualidade ..
11.6 Os objectivos da gestiio da qualidade .......................................................
11.7 Custos da qualidade versus custos da ndo qualidade .........cc.ceveeerennee...
11.8 Sistemas de qualidade ............ooveveeieiminmrerenensinrse st see e
11.9  As sete ferramentas cldssicas da qualidade .......c.ccoovvveeiirivemcecrcenseneenes
F1.10 U CASO cvvvrveeereieririeeieteeeeere s saassssas srras s st s s ssaes oottt eee e eeeee e eene

GESTAO FINANCEIRA ...ccoovvervememeemmmmmmmmsssssenssssssssssssssssssssssssesoessoeeesmenerenmenes
12.1 Introdugio ... .
122 Gestiio ﬁnancelra e gestao admmlstrauva .................................................
12.3 A contabilidade ......
124 O balango ..........
12.5 A situacio ﬁnancelra da orgamzagao
12,6 A demonstrago de TeSUNAA0S .............oocovvverrereceereneseseesseseessseneseeessnene




13.

14.

15.

16.

10

127 O mapa de fluxos e CAIEA .oomvemiosnemssemsismmsmens s s 253
128 Optica financeira, dptica econémica e Gptica de tesouraria das actividades

de BMA OLGATIZAGAD cuvvrremsssrsseersemssssssarsssssmmsssssssasteinssssms oo 253
12.9 Impacto das actividades da organizagfo no balango ¢ na demonstragio de

FESUILAGOS <o eeesseemesarseronessranssassssssmsstsrms bt om a0 254
12,10 EXEICICIO 1uneuneesirserssoemsssssssssenssssssraassossassssssssass s s s s 20 255
12.11 Utilizagdo da informagdo COMLADIHSHICA 1vrmrrracerersrrrmmisrernsssiassanssareesssssasnns 259
12.12 As limitacOes da contabilidade ......cocormimseminimacesnees RN 259
12.13 A MALMAHCA FINANCEITA coovvereeserecsssenssrrisessssissssssses s ss e s 260
12.14 As etapas de desenvolvimento de um projecto de investimento ............. 272
12.15 Rentabilidade de um projecto de INVESHITIENED wooveerreeeiverssnsrersasrarmmensassesses 273
12.16 Os fluxos financeiros de um projecto de investimento (cash-flows) ........ 273

12.17 Critérios de avaliacio econdmica & financeira de projectos de investi-
ITIETUIO +avesvevereremsssesasaseaeapasssasEasdaE s R RS R AR SRS ST e 276

GESTAO DE PESSOAS

13.1  TIHFOQUGHD reveussrermmssssarerssreserassarassbssnsssrassam s s s s T2

132 A crescente importincia das pessoas nas OTZAMIZACOLS «ovrvrsermsiremrsnssnscsess 284
133 Enquadramento da gestdo de pessoas na gestio global da organizagdo ... 284
134 O meio ambiente exierno da gestfio de PESS0as .ovwucrriursimsssrmsremssmisens 286
13.5 Tarefas da gestio de PESSOAS .ccoiimimmsisiurassissm s smss s 286
13.6 UKD CASO «.overvnssescremerssrsessersssesessissamsssossmsansssassssamm s s s e 291
APENDICES ..vvureeisseeeerssssssemsraassssssesssninsssassssss srsssssnssss S SRR — 203
Apéndice 1 — Classificagio de OTEANIZAGOLS ..omiwrmissasrsissssensimcmsssmsrmsesieneees 293
Apéndice 2 — A hipétese do marcador SOMALCO ...iveireriimarmenimeserminimsansieesas 295
Apéndice 3 — A estrutura organizacional e a dimensao da organizacio ......... 298
Apéndice 4 — Sobre 0 comportamento das pessoas Nas Organizaglies ... 299
GLOSSARIO oorvvovveevessessssesasssssssoees s ses s ibmsasas 200 302
REFERENCIAS E FONTES DE INFORMACGAO ..oorremriceemsisssnasmssssisseesis 317




